
ПОРЯДОК 

ОБЖАЛОВАНИЯ  ДЕЙСТВИЙ  (БЕЗДЕЙСТВИЯ)  

МЕДИЦИНСКОГО И  ИНОГО  ПЕРСОНАЛА  ГУЗ УОКНБ 
(утвержден приказом ГУЗ УОКНБ от 27.03.2023 № 41) 

 

1. Пациент или его законный представитель имеют право на 

обжалование решений, действий (бездействия) медицинского и иного персонала 

ГУЗ УОКНБ. 

2. Предметом обжалования является нарушение прав и законных 

интересов пациента, противоправные решения, действия (бездействие) 

сотрудников ГУЗ УОКНБ при осуществлении медицинской деятельности, 

несоблюдение действующих нормативных правовых актов, несоблюдение 

медицинской этики и деонтологии в процессе оказания медицинской помощи. 

3. Пациент или его законный представитель вправе обратиться с 

жалобой, в том числе в следующих случаях: 

1) отказ в оказании медицинской помощи; 

2) неудовлетворённость качеством и организацией медицинской помощи; 

3) требование представления пациентом или его законным представителем 

документов, не предусмотренных действующими нормативными правовыми 

актами для оказания медицинской помощи; 

4)  несоблюдение установленных действующим законодательством прав 

пациента при оказании медицинской помощи; 

5) неудовлетворённость принятыми решениями медицинской организацией 

или её должностными лицами по вопросам, связанным с оказанием медицинской 

помощи; 

6) нарушение  норм профессиональной этики и деонтологии со стороны 

сотрудников ГУЗ УОКНБ; 

7) требование внесения при оказании медицинской помощи, предоставлении 

медицинской услуги платы, не предусмотренной действующими нормативными 

правовыми актами. 

4.  Жалоба должна содержать: 

1) наименование медицинской организации; 

2)  фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства 

заявителя, а также номер  контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты 

(при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ; 

3) должность либо фамилию, имя, отчество должностного лица или 

сотрудника медицинской организации, решение и действия (бездействие) которого 

обжалуются; 

4) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) медицинской 

организации или её должностных лиц и сотрудников; 

5) доводы, на основании которых пациент или его законный представитель не 

согласен с решением или действием (бездействием); 

6) подпись заявителя. 

5. Пациентом или его законным представителем могут быть представлены 

документы (при наличии), подтверждающие доводы пациента или его законного 

представителя, либо их копии. 

6.Формы подачи жалобы: 

1) письменно в форме заявления в приемную главного врача ежедневно, 

кроме выходных и праздничных дней: 

- с 08-00 час. до 16-15 час., обеденный перерыв с 12-15 час. до 12-45 час.; 



-  с  08-00 час. до 15-15 час., обеденный перерыв с 12-15 час. до 12-45 час. (в 

предпраздничные дни); 

2) письменно почтовым отправлением по адресу: ГУЗ УОКНБ, 432032, 

г.Ульяновск, ул. Полбина, д.34; 

3)  на адрес электронной почты: uoknb@mz73.ru; 

4)  через официальный сайт ГУЗ УОКНБ, рубрика «Обратная связь». 

7. Жалоба подлежит обязательной регистрации не позднее следующего 

рабочего дня с момента поступления ее в ГУЗ УОКНБ.  

8. Руководитель медицинской организации определяет должностное лицо 

либо несколько должностных лиц, ответственных за подготовку ответа по 

поступившей жалобе. 

9. Жалоба рассматривается в течение 30 календарных дней со дня ее 

регистрации. Руководитель медицинской организации  вправе продлить срок 

рассмотрения жалобы не более чем на 15 календарных дней, с обязательным 

уведомлением о продлении срока рассмотрения заявителя.  

10. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих 

решений: 

1) жалобу удовлетворяют, в том числе путем: 

- привлечения к дисциплинарной ответственности лиц, допустивших те или 

иные нарушения при работе с пациентом или его законным представителем; 

- отмены принятого решения, исправления допущенных медицинской 

организацией опечаток и ошибок в выданных в результате оказания медицинской 

помощи, предоставления медицинской услуги документах; 

-  а также в иных формах. 

2) отказывают в удовлетворении жалобы. 

11. В случае установления в ходе рассмотрения или по результатам жалобы 

признаков состава преступления руководитель медицинской организации 

незамедлительно направляет имеющиеся материалы в правоохранительные органы. 

  

 

mailto:uoknb@mz73.ru

