
 

ПОРЯДОК 

РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ В ГУЗ УОКНБ 
(утвержден приказом ГУЗ УОКНБ от 27.03.2023 № 41) 

 
1. Предметом регулирования настоящего Порядка (далее – Порядок) 

является организация обеспечения своевременного и полного рассмотрения 

письменных обращений, поступивших в ГУЗ УОКНБ, с уведомлением заявителей 

о принятии по ним решений и направление ответов в установленный 

законодательством Российской Федерации срок. 

2. В соответствии с настоящим Порядком обеспечивается рассмотрение 

письменных обращений граждан Российской Федерации, иностранных граждан и 

лиц без гражданства, за исключением случаев, установленных международными 

договорами Российской Федерации или законодательством Российской Федерации, 

а также обращения юридических лиц (далее – заявители).  

3. Положения настоящего Порядка распространяются на обращения, 

поступившие в письменной форме или в форме электронного документа, 

индивидуальные и коллективные обращения граждан (далее – обращения). 

4. Положения настоящего Порядка не распространяются на поступившие  

жалобы на решения, действия (бездействие) медицинского и иного персонала ГУЗ 

УОКНБ. 

5.Формы подачи обращения: 

1) письменно в форме заявления в приемную главного врача ежедневно, 

кроме выходных и праздничных дней: 

- с 08-00 час. до 16-15 час., обеденный перерыв с 12-15 час. до 12-45 час.; 

-  с  08-00 час. до 15-15 час., обеденный перерыв с 12-15 час. до 12-45 час. (в 

предпраздничные дни); 

2) письменно почтовым отправлением по адресу: ГУЗ УОКНБ, 432032, 

г.Ульяновск, ул. Полбина, д.34; 

3)  на адрес электронной почты: uoknb@mz73.ru; 

4)  через официальный сайт ГУЗ УОКНБ, рубрика «Обратная связь». 

  6. В обращении заявитель указывает: 

1) наименование медицинской организации; 

2)  фамилию, имя, отчество (при наличии)/наименование (для юридических 

лиц), сведения о месте жительства/месте нахождения (для юридических лиц) 

заявителя, а также номер  контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты 

(при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ; 

3) суть предложения, заявления; 

4) подпись заявителя, дата. 

6.1. Заявитель вправе приложить к обращению необходимые документы и 

материалы. 

7. В случае, если обращение направляется через представителя заявителя, 

также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление 

действий от имени заявителя.  

8. Обращение, поступившее в медицинскую организацию, подлежит 

обязательному приему. 

9.  Обращение  подлежит обязательной регистрации не позднее следующего 

рабочего дня с момента его поступления в ГУЗ УОКНБ.  
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10.  Руководитель медицинской организации определяет должностное лицо 

либо несколько должностных лиц, ответственных за подготовку ответа по 

поступившему обращению. 

Ответственность за своевременное, всестороннее и объективное 

рассмотрение обращений в равной степени несут все указанные в резолюции 

исполнители. 

11. Письменные обращения по вопросам, не относящимся к компетенции 

ГУЗ УОКНБ, в срок до пяти дней со дня их регистрации подлежат переадресации в 

соответствующие организации или органы, в компетенцию которых входит 

решение поставленных в обращении вопросов, с одновременным уведомлением 

заявителя. 

12.  Обращение рассматривается в течение 30 календарных дней со дня 

регистрации.  

12.1.  В случаях, требующих проведения соответствующих проверок, 

изучения и истребования дополнительных материалов, принятия других мер, сроки 

рассмотрения могут быть в порядке исключения продлены руководителем 

медицинской организации не более чем на 30 календарных дней, с обязательным 

уведомлением о продлении срока рассмотрения заявителя.  

13. Основания для отказа в рассмотрении обращения: 

1) если  в обращении не указаны фамилия заявителя, направившего 

обращение, и адрес, по которому должен быть направлен ответ; 

2) в обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или 

совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, 

совершающем или совершившем. Обращение подлежит направлению в 

государственный орган в соответствии с его компетенцией; 

3) текст письменного обращения не поддается прочтению; 

4) ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан 

без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую 

федеральным законом тайну. Заявителю, направившему обращение, сообщается о 

невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с 

недопустимостью разглашения указанных сведений; 

5) обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней 

со дня регистрации возвращается заявителю, направившему обращение, с 

разъяснением порядка обжалования данного судебного решения; 

6) в письменном обращении содержится вопрос, на который заявителю 

многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее 

направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые 

доводы или обстоятельства. Может быть принято решение о безосновательности 

очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу 

при условии, что указанное обращение и более ранние обращения направлялись в 

медицинскую организацию, с уведомлением о данном решении заявителя; 

7) полномочия представителя заявителя не подтверждены в порядке, 

установленном законодательством Российской Федерации. 

14. Все обращения, поступившие в медицинскую организацию, подлежат 

обязательному рассмотрению. Обращение, в котором содержатся нецензурные 

либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу 

должностного лица медицинской организации, а также членов его семьи, может 

быть оставлено без ответа по существу поставленных в нем вопросов с 

одновременным уведомлением заявителя, направившего обращение, о 

недопустимости злоупотребления правом. 



15. Заявитель на стадии рассмотрения его обращения, при желании, имеет 

право: 

1) представлять дополнительные документы и материалы по 

рассматриваемому обращению; 

2) знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения 

обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других 

лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, 

составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом 

тайну; 

3) получать письменный ответ по существу поставленных в обращении 

вопросов, за исключением случаев, предусмотренных действующим 

законодательством; 

4) получать уведомление о переадресации обращения в государственный 

орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию 

которых входит разрешение поставленных в обращении вопросов; 

5) обращаться с жалобой на принятое по обращению решение или на действия 

(бездействие) в связи с рассмотрением обращения в административном и (или) 

судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации; 

6) обращаться с заявлением о прекращении рассмотрения обращения. 

16. Должностные лица ГУЗ УОКНБ, ответственные за подготовку ответа по 

обращению,  обеспечивают: 

1) объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в 

случае необходимости - с участием заявителя, направившего обращения; 

2) принятие мер, направленных на восстановление или защиту нарушенных 

прав, свобод и законных интересов заявителей; 

3) уведомление заявителя  о направлении его обращения на рассмотрение в 

соответствующие органы и организации в соответствии с их компетенцией. 

17. Конфиденциальные сведения, ставшие известными должностным лицам  

ГУЗ УОКНБ при рассмотрении обращений, не могут быть использованы во вред 

заявителям, в том числе, если они могут повлечь ущемление чести и достоинства 

граждан. 

18. Основными требованиями к качеству рассмотрения обращений являются: 

1) достоверность предоставляемой заявителям информации; 

2) четкость в изложении информации. 

19. Личный прием граждан осуществляется главным врачом и заместителем 

главного врача по медицинской части  в соответствии с графиком приёма граждан. 

19.1. При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий 

его личность (паспорт, военный билет, а также иные документы, удостоверяющие 

личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации). 

19.2. В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства 

являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение 

с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема. В остальных 

случаях заявителю предлагается оформить письменное обращение, и, в 

установленный законом срок, дается письменный ответ по существу поставленных 

в обращении вопросов.  

20. Обращение считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные в 

нём вопросы, приняты необходимые меры и дан письменный ответ. 

Результаты рассмотрения обращения сообщаются его автору. 

Ответ должен быть конкретным, ясным по содержанию, обоснованным и 

охватывать все вопросы, поставленные в обращении. 



Если просьба, изложенная в обращении, не может быть разрешена 

положительно, то указывается, по каким причинам она не может быть 

удовлетворена. 

21. Ответы на обращения подписывает руководитель медицинской 

организации. 

22. Ответ на обращение, поступившее в медицинскую организацию в форме 

электронного документа, направляется по адресу электронной почты, указанному в 

обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в 

обращении. Заявитель также может получить ответ на обращение непосредственно 

в медицинской организации лично либо через своего представителя. 

 


